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शोध साराांश (Abstract) 

प्रस्तुत शोध प्रपत्र  समकालीन समाज पर सो शल मीकडया के बहुअयामी प्रभार्ों का एक समाज र्ैज्ञाकनक सैद्धांकतक 

कर्शे्लषण प्रस्तुत करता ह ै। तीव्र सचूना क्रांकत के आस यगु में सोशल मीकडया मात्र संचार का माध्यम न रहकर एक ‘अभासी 

सामाकजक संरचना ’ (Virtual Social Structure ) के रूप में ईभरा है  तथा तीव्रता के साथ स्थाकपत भी होता जा रहा ह।ै यह 

शोध मखु्य रूप जे .एच. मीड एर्ं ब्लमूर के प्रतीकात्मक ऄन्त : कक्रयार्ाद, चाल्सव कूले के ‘अत्म दपवण का कसद्धांत ’, मैनऄुल 

कास्टेल्स का ‘नेटर्कव  सोसायटी का कसद्धांत’, कमशेल फूको का ‘शकक्त और ज्ञान की मीमांसा ’ जाक डेररडा का ‘कर्खंडनर्ाद का 

कसद्धांत’ आरकर्न गॉफमैन के ‘नाट्यशास्त्र’, जगुवन हबेरमास का ‘पकब्लक स्फीयर ’ , जयां  बोकिया का ‘ऄकत यथाथवता एर्ं 

‘कसमलेुशन’  तथा ‘कडकजटल नारीर्ाद ’ कसद्धांतों के अलोक में पहचान कनमावण (Identity Construction) , ऄन्तःकक्रया का 

स्र्रुप, संबंधों का ऄस्थायी स्र्रुप और कडकजटल सकक्रयता (Digital Activism) का समाजशास्त्रीय पररपे्रक्ष्य में परीक्षण करने 

का एक प्रयास ह ै। 

आस प्रपत्र के ऄंतगवत आस तथ्य का कर्शे्लषण ककया गया ह ैकक र्तवमान में सोशल मीकडया ककस प्रकार ‘प्रतीकात्मक 

ऄंतःकक्रयार्ाद’ के माध्यम से व्यकक्त की अत्म-छकर् और सामाकजक संबंधों को पनुगवकठत कर रहा ह।ै सोशल मीकडया के आस यगु 

में यकद कोइ घटना सोशल मीकडया पर पोस्ट नहीं हुइ, तो अधकुनक चेतना मानती ह ैकक जैसे र्ह घटना सचमचु घकटत ही नहीं हुइ 

ह।ै ‘कडकजटल नारीर्ाद’ (Digital Feminism) के संदभव में यह स्पष्ट करता ह ैकक कैसे आटंरनेट ने पारंपररक कपतसृत्तात्मक 

सीमाओ ंको चनुौती देकर मकहलाओ ंके कलए सशकक्तकरण के नए द्वार खोले हैं। साथ ही , तकनीक ककस प्रकार सामाकजक पूंजी 

की ऄर्धारणा को पररर्कतवत करने में सहायक ह।ै ऄंततः, यह शोध ‘कडकजटल कडर्ाआड’ और ऑनलाआन सरुक्षा जैसी चनुौकतयों 

को रेखांककत करते हुए एक समार्ेशी कडकजटल साक्षरता की अर्श्यकता पर बल देता ह ै।  

कंुजी शब्द (Keywords)  

सोशल मीकडया, पहचान कनमावण, कडकजटल नारीर्ाद, सामाकजक पूंजी, कडकजटल सकक्रयता, नेटर्कव  सोसाआटी, पकब्लक 

स्फीयर 

प्रस्तावना (Introduction) 

21र्ीं सदी में आटंरनेट के पीढ़ीगत कर्कास अधाररत सचूना क्रांकत ने  समाज की पऱंपरागत संरचना को परूी तरह से 

झकझोर कर रख कदया ह।ै ईसका ईपोत्पाद सोशल मीकडया ऄब केर्ल संचार का साधन नहीं , बकल्क एक ‘अभासी समाज ’ 

(Virtual Society ) बन चकुा ह।ै आसने समाज की परंपरागत संरचना  को गंभीर और व्यापक रूप से प्रभाकर्त करते हुए 

प्रभार्कारी सामाकजक पररर्तवन को समार्ेकशत करने का कर्शद कायव ककया ह ै। आटंरनेट अधाररत अभासी समाज में सामाकजक 

संबंध और ऄंत : ककया का स्र्रूप भी अभासी ही होता ह ैजो कक र्चुवऄल प्लेटफामव पर फालोर्सव की संख्या , लाइक र्  

ऄनलाइक अकद र्चुवऄल गकतकर्कधयों से बनता और कबगड़ता ह।ै यह शोध पत्र आस बात का कर्शे्लषण करता ह ैकक कैसे सोशल  

 ऄिसस्टेंट प्रोफेसर- समाजशास्त्र एवं कायावाहक प्राचाया, शहीद मंगल पा्डेय राजकीय मिहला महािवद्यालय, बिलया, ई0प्र0 

 समाजशास्त्रीय ऄध्येता, अनन्द नगर, बिलया, ई0प्र0 
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मीकडया र्ास्तकर्क समाज के समानांतर सामाकजक संबंधों , पहचान और सामकूहक व्यर्हार को तीव्रगामी रूप से प्रभाकर्त कर रहा 

ह ैतथा अभासी संबंधों की प्रभाकर्कता सामाकजक संरचना की केन्िीयता में शाकमल एर्ं स्थाकपत हो चकुा ह ै।  

ऄध्ययन का ईदे्दश्य (Objectives of the study) 

प्रस्तुत शोध पत्र में अधकुनक समाज में सोशल मीकडया के तीव्र और व्यापक प्रभार्शीलता का परीक्षण समाजशास्त्रीय 

कसद्धांतों के माध्यम से करने का प्रयास ककया गया ह ैताकक समाज पर सोशल मीकडया के गहन प्रभार् की सैद्धांकतकी को समझा 

जा सके ।  करते हुए प्रभा र्कारी सामाकजक पररर्तवन को समार्ेकशत करने का कर्शद कायव ककया ह ै। आटंरनेट अधाररत अभासी 

समाज में सामाकजक संबंध और ऄंत : ककया का स्र्रूप भी अभासी ही होता ह ैजो कक र्चुवऄल प्लेटफामव पर फालोर्सव की 

संख्या, लाइक र् ऄनलाइक अकद र्चुवऄल गकतकर्कधयों से बनता और कबगड़ता है । यह शोध पत्र आस बात का कर्शे्लषण करता ह ै

कक कैसे सोशल मीकडया र्ास्तकर्क समाज के समानांतर सामाकजक संबंधों , पहचान और सामकूहक व्यर्हार को तीव्रगामी रूप से 

प्रभाकर्त कर रहा ह ैतथा अभासी संबंधों की प्रभाकर्कता सामाकजक संरचना की केन्िीयता में शाकमल एर्ं स्थाकपत हो चकुा ह।ै 

ऄध्ययन का ईदे्दश्य (Objectives of the study) 

प्रस्तुत शोध पत्र में अधकुनक समाज में सोशल मीकडया के तीव्र और व्यापक प्रभार्शीलता का परीक्षण समाजशास्त्रीय 

कसद्धांतों के माध्यम से करने का प्रयास ककया गया ह ैताकक समाज पर सोशल मीकडया के गहन प्रभार् की सैद्धां कतकी को समझा 

जा सके। 

िविध तंत्र ( Methodology) 

प्रस्तुत शोध ऄध्ययन में कद्वतीयक स्रोतों से प्राप्त तथ्यों का कर्र्ेचनात्मक सैद्धांकतक कर्शे्लषण  करते हुए ऄध्ययन को 

पणूवता प्रदान की गयी ह।ै 

सैद्ाांततक पररपे्रक्ष्य (Theoretical Perspectives) 

सोशल मीकडया के  तीव्र सामाकजक प्रभार् को समझने के कलए समाजशास्त्र के कुछ प्रमखु कसद्धांतों का सहारा कलया 

जा सकता ह ै- 

जे. एच. मीड और हबवटव ब्लमूर द्वारा कर्ककसत प्रतीकात्मक ऄंतःकक्रयार्ाद (Symbolic Interactionism ) का 

कसद्धांत यह मानता ह ैकक समाज प्रतीकों और ईनके ऄथों के  माध्यम से बनता र् संचाकलत होता ह।ै आस कारण मानर् समाज को 

एक स्थाकपत या कस्थर संरचना के रूप में नहीं देखा जाना चाकहए , बकल्क आसे कक्रयाशील लोगों की चल रही ऄंतःकक्रयात्मक 

प्रकक्रया (Ongoing Process) के रूप में देखा जाना चाकहए (Blumer, 1969) । ऄथावत समाज कोइ कस्थ र या बंधी -बंधायी 

संरचना नहीं है , बकल्क यह एक ऐसी गकतशील प्रकक्रया ह ैजो आसंानों के अपसी संर्ाद , आशारों और ईनके ऄथों पर कटकी हुइ ह।ै 

समाज संस्थाओ ंसे नहीं , बकल्क लोगों के बीच होने र्ाली रोजमराव की बातचीत र् ऄन्तःकक्रया और ईनके द्वारा प्रतीकों को कदए 

जाने र्ाले ऄथों से बनता र् संचाकलत होता ह।ै  

सोशल मीकडया पर ‘Likes’, ‘Emojis’, और ‘Status’ नए सामाकजक प्रतीक बनकर ईभरें हैं। व्यकक्त ऄपनी पहचान  

को आन प्रतीकों के माध्यम से गढ़ता और व्यक्त करता ह।ै सोशल मीकडया की अभासी दकुनया में कर्काकसत होकर रेंड करने र्ाले 

प्रतीकों को आटंरनेट के माध्यम से प्रसाररत होने का ऄसीकमत स्कोप एर्ं ऄर्सर प्राप्त होता ह।ै  
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ऄमेररकन समाजशास्त्री चाल्सव कूले ने ऄपने ‘अत्म दपवण के कसद्धांत ’ (Looking Glass Self ) में बताया ह ैकक 

व्यकक्त समाज रूपी अइने में ऄपनी छकर् देखता ह ैऔर ईसी के अधार पर ऄपने ‘स्र्’ (Self) या ऄपनी पहचान का कनमावण 

करता ह।ै व्यकक्त ऄपने बारे में जो कुछ भी सोचता हैं , र्ह ईसकी खदु की मौकलक सोच नहीं होती , बकल्क दसूरों की ईसके प्रकत 

राय का पररणाम होती ह।ै सोशल मीकडया पर लोग  दसूरों की प्रकतकक्रयाओ ंके अधार पर ऄपनी अत्म -छकर् बनाते हैं। व्यकक्त 

दसूरों की र्ास्तकर्क राय से नहीं , बकल्क दसूरों की राय के बारे में ऄपने ऄनमुान (हम क्या सोचते हैं कक र्े हमारे बारे में क्या सोच 

रह ेहैं) से प्रभाकर्त होते हैं। आसकलए , कइ बार आसमें गलतफहमी या रम भी हो सकता ह।ै हर व्यकक्त दसूरे के कलए एक दपवण की 

तरह ह,ै जो सामने से गुजरने र्ाले की छकर् को प्रकतकबंकबत करता ह ै (Cooley, 1902)। 

मैनऄुल कास्टेल्स (Manuel Castells)  के नेटर्कव  सोसाआटी का कसद्धांत (Theory of Network Society ) के 

ऄनसुार, अधकुनक समाज सचूना के नेटर्कव  पर अधाररत एर्ं कनकमवत ह।ै सोशल मीकडया ने भौ गोकलक सीमाओ ंको समाप्त कर 

कदया ह।ै ऄब सामाकजक पूंजी (Social Capital ) केर्ल भौकतक संबंधों तक सीकमत नहीं है , बकल्क ‘कडकजटल संपकव  ‘ पर 

अधाररत हो गया ह।ै सोशल मीकडया ने मनषु्य को एक ऐसी ‘ऄभतूपरू्व संचार शकक्त ’ दी है , कजसने सामाकजक पूंजी के परुाने 

स्र्रूप (भौकतक रूप से अमने -सामने के संबंध ) को बदलकर ‘कडकजटल नेटर्ककंग’ में तब्दील कर कदया ह।ै यह नइ सामाकजक 

पूंजी समाज को लोकतांकत्रक बनाने और जनता को ऄकधकार संपन्न बनाने का एक सशक्त जररया बन रहा ह।ै आटंरनेट के दौर में 

‘समदुाय’ (Community) की पररभाषा बदल गइ ह।ै ऄब समु दाय का अधार ‘स्थान’ (Place) नहीं, बकल्क ‘नेटर्कव ’ 

(Network) ह ै(Castells, M., 2001) 

जमवन समाजशास्त्री जगुवन हबेरमास के ऄनसुार पकब्लक स्फीयर समाज में एक ऐसा स्थान - जैसे 18र्ीं सदी के कॉफी 

हाईस, सैलनू अकद - रहा ह ैजहााँ नागररक स्र्तंत्र रूप से आकट्ठा होकर , कबना ककसी सरकारी या व्यार्साकयक दबार् के सार्वजकनक 

कहतों के मदु्दों पर ताककव क र् अलोचनात्मक बहस (Rational-Critical Debate ) करते हैं (Habermas, 1989)। अज के 

कडकजटल यगु में , सोशल मीकडया - एक्स, फेसबुक, यट्ूयबू, रेकडट अकद को एक नए ‘कडकजटल पकब्लक स्फीयर’ के रूप में  देखा 

जा सकता ह।ै  

सोशल मीकडया ने पारंपररक पकब्लक स्फीयर की कइ सीमाओ ंको तोड़कर आसे ऄकधक लोकतांकत्रक और सलुभ 

बनाया ह।ै आसने जाकत , र्गव, कलंग और भगूोल की दीर्ारों को कगराकर हर ईस व्यकक्त को मंच कदया ह ैकजसके पास आटंरनेट ह।ै 

सोशल मीकडया पर नागररक सीधे ऄपनी बात रख सकते हैं , कजससे जन-अंदोलनों - जैसे #MeToo, ककसान अंदोलन, ऄरब 

कस्पं्रग की प्रघटना अकद -को र्ैकश्वक पहचान कमली।  रेकडट या एक्स (X) जैसे मंचों पर कर्कभन्न नीकतगत कनणवयों , काननूों और 

सामाकजक मदु्दों पर नागररक अपस में सीधे संर्ाद और बहस करते हैं , जो हबेरमास के ‘ताककव क संर्ाद’ के करीब और ईसी की 

तरह का  कदखता ह।ै 

हबेरमास ने खदु 20र्ीं सदी में मास मीकडया - टीर्ी, कर्ज्ञापन - के कारण पकब्लक स्फीयर के पतन की बात कही थी 

जो ऄब सोशल मीकडया पर  ऄकधक कर्कृत स्र्रूप में कदखाइ देने लगा ह।ै  सोशल मीकडया प्लेटफॉम्सव के एल्गो ररदम ईपयोगकताव 

को र्ही सामग्री कदखाते हैं जो ईन्हें पसंद ह।ै आसके कारण लोग ऄलग -ऄलग र्ैचाररक गुटों में बंट जाते हैं। यहााँ ‘ताककव क बहस’ 

के बजाय केर्ल ऄपने जैसे कर्चारों को सनुने और ऄसहमकत को खाररज करने की प्रर्कृत्त प्रभार्ी होती जाती है , कजससे साझा 

पकब्लक स्फीयर और र्ास्तकर्क कर्मशव खंकडत होता जाता ह।ै हबेरमास का मानना था कक पकब्लक स्फीयर पूंजी और बाजार के 

प्रभार् से मकु्त होना चाकहए। लेककन अज के सोशल मीकडया प्लेटफॉम्सव की शीषव प्राथकमकता ‘यजूर एंगेजमेंट’ और ‘कर्ज्ञापन’ से 
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मनुाफा कमाना ह।ै यहााँ कर्चार एक ‘ईत्पाद’ (Commodity) बन गए हैं और सनसनीखेज खबरों को गंभीर बहसों से ज्यादा 

तर्ज्जो कमलने लगा ह।ै सोशल मीकडया पर संर्ाद कइ बार ताककव क होने के बजाय भार्नात्मक , अक्रामक, कर्कृत और रोकलंग 

से भरा होता ह।ै फेक न्यजू और डीपफेक  अकद के कारण समाज के कलए कहतकर कर्मशव की जगह प्रोपेगैंडा ले लेता ह।ै साथ ही , 

अधकुनक कडकजटल दकुनया परूी तरह स्र्तंत्र भी नहीं ह।ै कॉपोरेट कंपकनयों द्वारा डेटा की कनगरानी  और सरकारों द्वारा सेंसरकशप के  

कारण नागररकों की खलुकर बोलने की अजादी प्रभाकर्त हो रही ह।ै एक न्याकयक र्ाद में टेलीग्राम चैनल को कें ि सरकार ने 

'डाकव  र्ेब, ऄपराकधयों और टेरररस्ट ' का पसंदीदा प्लेटफ़ॉमव बताया । पेपर लीक के कारण कनरस्त नीट की दोबारा परीक्षा  की 

कनष्पक्षता और कर्श्वसनीयता बनाए रखने के दृकष्टगत आलेक्रॉकनक्स और सचूना प्रौद्योकगकी मंत्रालय द्वारा सचूना प्रौद्योकगकी 

ऄकधकनयम, 2000 की धारा 69ए के तहत अदेश जारी कर जनू 2026 में एक कनकश्चत ऄर्कध के कलए  भारत में टेलीग्राम 

प्लेटफ़ॉमव पर बैन लगा कदया गया। आसके पक्ष में सॉकलकसटर जनरल तुषार मेहता का कहना था कक ‘बड़े पैमाने पर ग़लत जानकारी 

फैलाने के मामले में टेलीग्राम का बॉट अककव टेक्चर आसे खास तौर पर संर्ेदनशील बनाता है.’ (बीबीसी कहदंी, 19 जनू 2026) । 

कमशेल फूको (Michel Foucault ) के ‘पैनऑकप्टकॉन’ (Panopticon) कसद्धांत के दृकष्टकोण से देखा जाए तो 

सोशल मीकडया पर व्यकक्त हमेशा ‘कनगरानी’ में होता हैं। डेटा एल्गोररदम व्यकक्तयों के व्यर्हार  को कनयंकत्रत और प्रभाकर्त करते हैं , 

कजससे समाज में एक ऄदृश्य शकक्त संरचना (Power Structure) कर्ककसत होती ह।ै आस संरचना में कजसके पास ज्ञान (डेटा, 

सचूना, कर्मशव रचने की क्षमता ) ह,ै ईसी के पास शकक्त ह।ै जो शकक्तशाली है , र्ह ऄपने ऄनकूुल ज्ञान की रचना करता ह ैता कक 

ईसकी शकक्त को नैकतक और स्र्ाभाकर्क माना जा सके (दोषी, 2006) । 

  फ्ांसीसी दाशवकनक जाक डेररडा (Jacques Derrida ) के कर्खंडनर्ाद  कसद्धांत (Deconstruction Theory ) के 

पररपे्रक्ष्यानसुार सोशल मीकडया समाज को कोइ एक कनकश्चत कदशा (परूी तरह सकारात्मक या परूी तरह नका रात्मक) नहीं दे रहा ह।ै 

यह सामाकजक संबंधों , पहचान और सत्य की पारंपररक पररभाषाओ ंको ही ‘कर्खंकडत’ (Deconstruct) कर रहा ह।ै यह एक 

ऐसा ‘पाठ’ (Text) ह ैकजसे कजतनी बार पढ़ा (या आस्तेमाल ककया) जाएगा, आसके ईतने ही कर्रोधाभासी सामाकजक प्रभार् सामने 

अएंगे । पहले ‘र्ास्तकर्क जीर्न’ को सत्य और ‘अभासी जीर्न’ को केर्ल एक रम माना जाता था। अज सोशल मीकडया या 

अभासी दकुनया में कमलने र्ाला  रोकलंग , ऄर्साद एर्ं र्ायरल रेंड्स का प्रभार् व्यकक्त के र्ास्तकर्क जीर्न और मानकसक 

स्र्ास्थ्य पर परूी तरह र्ास्तकर्क होता ह।ै ऄब यह तय करना मकुश्कल है  कक र्ास्तकर्क क्या ह ैऔर अभासी क्या ह ै ? व्यकक्त 

ऄपने शयनकक्ष  का र्ीकडयो एर्ं रील्स तथा व्यकक्तगत भार्नाएं सार्वजकनक सोशल मीकडया मंच पर साझा कर रह ेहैं। सार्वजकनक 

स्थान ऄब कनजी ऄनभुर्ों से और कनजी स्थान सार्वजकनक कर्मशव से अच्छाकदत हो गए हैं।  

सोशल मीकडया एक त रफ जहााँ  हाकशए के लोगों को मंच देता है , र्हीं दसूरी तरफ आसके पीछे काम करने र्ाले 

तकनीकी एल्गोररदम, सरकारी एर्ं कॉरपोरेट कनयंत्रण और  र्ैचाररक कट्टरता र् नए प्रकार के अभासी र् मानकसक कनयंत्रण को 

जन्म देते हैं। आस प्रकार , जो माध्यम मकुक्त का साधन कदखता है , र्ही माध्यम ऄप्रत्यक्ष रूप से कनयंत्रण का सबसे बड़ा औजार बन 

जाता ह ै। 

फ्ांसीसी दाशवकनक और समाजशास्त्री ज्यां बोकिया (Jean Baudrillard) का ‘ऄकत-यथाथवर्ाद’ (Hyperreality ) 

और कसमलेुशन (Simulation) का कसद्धांत सोशल मीकडया के सामाकजक प्रभार् को समझने के कलए  सटीक कर् शे्लषण प्रदान 

करता ह ै। बोकिया का मानना था कक ईत्तर -अधकुनक समाज में संकेतों , छकर्यों (Images) और प्रतीकों की बाढ़ अ गइ ह ै। ये 

छकर्यााँ आतनी शकक्तशाली हो गइ हैं कक आन्होंने र्ास्तकर्क यथाथव (Original Reality) को ही प्रकतस्थाकपत (Replace) कर कदया 
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ह।ै जब ‘अभासी यथाथव ’ र्ास्तकर्क यथाथव से भी ऄकधक सुंदर , अकषवक और सच्चा लगने लगे , तो ईसी कस्थकत को बोकिया 

‘हाआपर-ररयकलटी’ कहते हैं (रार्त, 2005)। 

ज्यां बोकिया के ‘कसमलुाक्रा’ (Simulacra) ऄर्धारणा का ऄथव ह ै - ऐसी नकल या प्रकतकलकप (Copy) कजसका 

समाज में कोइ मलू (Original) ऄकस्तत्र् मौजदू ही न हो। आसं्टाग्राम या स्नैपचैट जैसे जैसे सोशल मीकडया एप के कफल्टसव  और 

टूल्स के द्वारा कोइ व्यकक्त स्र् रकचत र् पररर्कतवत ऄपनी तस्र्ीर पोस्ट करता है , जो कक ककसी र्ास्तकर्क चेहरे की नकल नहीं 

होती, बकल्क एक ऐसी ‘ऄकत-यथाथव’ छकर् होती ह ैजो र्ास्तर् में (भौकतक दकुनया में) ऄकस्तत्र् में ही नहीं ह।ै धीरे -धीरे लोग ईस 

‘कसमलुाक्रा’ (कफल्टर र्ाले चेहरे ) को ही सच मानने लगते हैं और र्ास्तकर्क चेहरा ईन्हें ऄधरूा या कमतर लगने लगता ह।ै यहााँ 

नकल ने ऄसल को प्रकतस्थाकपत करने का कायव ककया ह।ै  

ऄकत – यथाथवर्ाद की कस्थकत तब ईत्पन्न होती ह ैजब कडकजटल दकुनया का ऄनभुर् भौकतक र् र्ास्तकर्क दकुनया के 

ऄनभुर् से ऄकधक गहरा और प्रभार्ी हो जाता ह।ै लोग ककसी खबूसरूत पयवटन स्थल , होटल या शादी में जाते हैं , तो ईनका मखु्य 

ईद्देश्य ईस पल को जीना  नहीं होता , बकल्क ईसकी रील्स और तस्र्ीरें बनाकर सोशल मीकडया पर प्रदकशवत करना या पोस्ट करना 

- हाआपर ररयकलटी - होता ह ै। यह चलन आस हद तक गकतमान हो गया ह ैकक यकद कोइ घटना सोशल मीकडया पर पोस्ट नहीं हुइ , 

तो सोशल मीकडया के यगु में अधकुनक चेतना यह मानती ह ैकक जैसे र्ह घटना र्ास्तर् में घटी ही नहीं । र्ास्तकर् क जीर्न का 

अनंद ऄब आस बात पर कनभवर करता ह ैकक ईसे सोशल मीकडया पर ककतने लाआक्स और कमेंट्स कमले । कडकजटल ऄनभुर् , 

र्ास्तकर्क ऄनभुर् से र्हृत्तर हो गया ह ै।  

सोशल मीकडया पर हर कोइ ऄपने जीर्न के केर्ल सबसे ऄच्छे र् बेहतरीन , सखुी और सजार्टी  पलों को ही 

प्रदकशवत करता ह।ै  आन््लएंुससव और दोस्तों की ‘परफेक्ट लाआफ ’, ‘परफेक्ट हॉकलडे ’ और ‘परफेक्ट ररलेशनकशप ’ की प्रदकशवत 

छकर्यााँ एक  ऄकत – यथाथवर्ादी दकुनया रचती हैं। अम व्यकक्त यह भलू जाता ह ैकक यह केर्ल एक चकुनंदा रकचत कसमलेुशन 

(सजाया गया रम) ह।ै र्ह आस ऄकत-यथाथव की तुलना ऄपने साधारण, संघषवपणूव और र्ास्तकर्क जीर्न से करने लगता है , कजससे 

ईनके ऄंदर ऄर्साद (Depression), ऄकेलापन और हीनभार्ना (FOMO – Fear of Missing Out) का सामाकजक प्रभार् 

व्यतु्पन्न होता ह ै। यह  पाररर्ाररक कलह एर्ं ऄन्य कइ समस्याओ ंका भी महत्र्पणूव कारण बन रहा ह ै।  

बोकिया के शब्दों में बात की जाए तो आटंरनेट यगु में सचूनाओ ंकी बाढ़ ने ककसी घटना के र्ास्तकर्क ऄथव को समाप्त 

कर कदया ह ै। मीकडया और सोशल मीकडया ऄब र्ास्तकर्क घटनाओ ंको कदखाने के बजाय ‘घटनाओ ंका प्रायोकजत कर्मशव’ रचते 

हैं। राजनीकतक दलों के अइटी सेल और रोल अमी  द्वारा डीपफेक (Deepfake) र्ीकडयो के जररए ऄपने ऄनरुूप तथा ऄपने 

कर्रोकधयों के कर्रुद्ध एक नैरेकटर् या ‘अभासी सत्य’ गढ़ने का कायव ककया जाता ह ै। सोशल मीकडया पर चल रहा राजनीकतक यदु्ध 

ऄक्सर  र्ास्तकर्क जमीनी मदु्दों से कटा होता ह ै। रेंड कर रह ेहशैटैग्स और र्ायरल र्ीकडयो समाज में एक ऐसा राजनीकतक ‘ऄकत 

- यथाथवर्ाद’ की रचना करते हैं , कजससे प्रभाकर्त होकर लोग र्ास्तकर्क दकुनया में मतदान करते हैं या दंगे कर बैठते हैं । यहााँ 

नकली नैरेकटर् ही र्ास्तकर्क राजनीकत का दशा और कदशा का कनधावरण करने लगता ह ै।  

सोशल मीकडया के यगु में लोग एक ऐसे यगु में जी रह ेहैं जहााँ सोशल कमकडया के द्वारा  ‘यथाथव’ का ऄपहरण ककया जा 

चकुा ह।ै सोशल मीकडया कोइ ऐसा दपवण नहीं ह ैजो समाज के सच को कदखाता हो , बकल्क यह खदु में एक ऐसी ऄकत -यथाथव  

रकचत दकुनया है , कजसने समाज के लोगों को आस कदर घेर कलया ह ैकक ऄब ईनके  कलए स्क्रीन के बाहर की दकुनया ईदास और 

नीरस लगने लगी ह।ै 
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कनाडाइ-ऄमेररकी समाजशास्त्री आकर्ंग गॉफमैन (Erving Goffman ) ने ऄपनी पसु्तक ‘The Presentation of 

Self in Everyday Life’ (1959) में कहा था कक सामाकजक जीर्न एक कथएटर (रंगमंच) की तरह है, जहााँ हम सभी ऄकभनेता 

(Actors) हैं और ऄपने अस -पास के लोगों – दशवकों / श्रोताओ ंके सामने ऄपनी एक खास छकर् पेश करने के कलए ‘ऄकभनय’ 

कर रह ेहैं।  सोशल मीकडया प्रोफाआल - फेसबुक, आसं्टाग्राम, कलंक्डआन अकद - हमारा ‘फं्ट स्टेज’ ह।ै  यहााँ हम ऄपनी सबसे 

ऄच्छी तस्र्ीरें , ऄपनी सफलताएं, महगें होटलों की में व्यतीत समय और खशुहाल पाररर्ाररक लम्हों को पोस्ट करते हैं। यह एक 

सोची-समझी स्र्रकचत प्रस्तुकत र् प्रदशवन ह ैताकक लोग हमें सफल , खशु और बुकद्धमान समझें। आसके पषृ्ठभकूम (Back Stage) में 

व्यकक्त का र्ास्तकर्क, रोजमराव का समानांतर जीर्न - जहााँ र्ह कबखरे बालों में बैठा होता हैं , अकथवक या मानकसक तनार् से जझू 

रहा होता हैं, या साधारण से घर में रह रह रहा होता हैं -  चल रहा होता ह।ै सोशल मीकडया की सबसे बड़ी समस्या यह ह ैकक लोग 

दसूरों के ‘फं्ट स्टेज’ (स्र्रकचत र् प्रदकशवत प्रोफाआल ) की तुलना ऄपने खदु के ‘बैक स्टेज’ (र्ास्तकर्क जीर्न की सच्चाइ र् 

संघषव) से करने लगते हैं, कजससे सामाकजक हीनभार्ना बढ़ती ह।ै  

  सोशल मीकडया पर क्या पोस्ट कर रह ेहैं , कौन सा हशैटैग लगा रह ेहैं और ककस तरह के कर्मशव का कहस्सा बन रह ेहैं - 

यह सब ‘प्रभार् प्रबंधन’ का कहस्सा ह।ै यहााँ तक कक ककसी  पोस्ट को डालने के बाद ईसे बार -बार देखना कक ककतने लाआक्स कमले 

या मनपसंद लाआक्स न कमलने पर पोस्ट को कडलीट कर देना , गॉफमैन के ऄनसुार प्रभार् प्रबंधन का अधकुनक रूप ह।ै अभासी 

दकुनया में लोग ऄपनी कडकजटल पहचान को बहुत सार्धानी से ‘एकडट’ और ‘क्यरेूट’ करते रहते हैं। 

  सोशल मीकडया पर लोगों की प्राथकमकताएं बदल गयी हैं। ब्रांडेड कपड़े , महगंी कार, कदखार्े र्ाली जीर्नशैली, हाथ में 

अइफोन या ककसी बड़े स्तर का परुस्कार र् प्रमाणपत्र – यह सब र्े ‘प्रॉप्स’ हैं कजनका ईपयोग लोग रील्स और तस्र्ीरों में ऄपनी 

कडकजटल दकुनया की सामाकजक और अकथवक कस्थकत को प्रभार्शाली बनाने के कलए करते हैं। सोशल मीकडया पर ‘लाआक के कलए  

लाआक’  या ‘कमेंट्स के कलए कमेंट्स ’ की संस्कृकत आसका जीर्ंत ईदाहरण ह।ै दोस्त एक -दसूरे की पोस्ट पर ‚Looking 

Gorgeous‛ या ‚Congratulations‛ एक चलन की तरह कलखकर एक -दसूरे के ‘फं्ट स्टेज’ प्रदशवन को बनाए रखने में मदद 

करते हैं। दशवक यानी फालोर्सव भी लाआक्स और कमेंट्स के जररए बताते हैं कक अपका ऄकभनय ईन्हें पसंद अ रहा ह ैया नहीं।  

  सोशल मीकडया पर ‘कैं सल कल्चर’  या ककसी परुानी कर्र्ाकदत पोस्ट का स्क्रीनशॉट एर्ं कडकजटल कर्र्रण र्ायरल 

होते ही  व्यकक्त के ‘बैक स्टेज’ का कोइ र्ास्तकर्क सच (जैसे कोइ स्कैं डल या गलत कायव र् व्यर्हार ) लीक होकर ‘फं्ट स्टेज’ 

पर अ जाता है, ईसकी स्र्रकचत कडकजटल सामाकजक पहचान तुरंत खंकडतर् र् तार - तार हो जाती ह।ै 

ऄगर बोकिया कहते हैं कक सोशल मीकडया ‘ऄकत – यथाथवर्ादी दकुनया’ (Hyperreality) ह,ै तो गॉफमैन समझाते हैं 

कक यह  दकुनया काम कैसे कर ती ह।ै सोशल मीकडया ने हर अम आसंान को एक 24 / 7 घंटे चलने र्ाले र्ैकश्वक रंगमंच  पर खड़ा 

कर कदया है , जहााँ र्ह लगातार ऄपनी पहचान को प्रचाररत र् प्रसाररत  कर रहा ह।ै सोशल मीकडया पर कोइ भी व्यकक्त कबल्कु ल 

र्ैसा नहीं कदखना चाहता, जैसा र्ह र्ास्तर् में ह।ै हर कोइ र्ही भकूमका कनभा रहा ह ैजो र्ह दकुनया को कदखाना चाहता ह।ै  

कडकजटल नारीर्ाद और सशकक्तकरण के तहत , आटंरनेट ने कपतसृत्तात्मक सामाकजक संरचना को चनुौती दी ह ैऔर मकहलाओ ंको 

एक "सरुकक्षत" र्चुवऄल स्पेस प्रदान करने का कायव ककया ह।ै परंपरागत सार्वजकनक के्षत्रों - चौपाल, बाजार अकद - पर परुुषों का 

दबदबा रहा ह।ै आटंरनेट ने मकहलाओ ंको एक "सार्वजकनक स्पेस" कदया ह ैजहााँ र्े खदु को ऄकभव्यक्त कर सकती हैं और कबना 

ककसी  डर के अगे बढ़ सकती हैं। ऄगर र्े ऄपनी पहचान कछपाना भी चा हती हैं , तो र्े पररर्कतवत कडस्प्ले कपक्चर बनाकर या 



ISSN 0973-8541, HUMANITIES AND DEVELOPMENT, VOL.21, No2, April – June, 2026/222 

 

 

 

 

ऄलग नाम का आस्तेमाल कर सकती हैं। आससे ईनके कलए एक " सरुकक्षत कडकजटल पकब्लक स्फीयर" बना ह।ै नारीर्ाद का परुाना 

नारा, "पसवनल आज पॉकलकटकल " सोशल मीकडया पर प्रभार्ी हो गया ह।ै मकहलाएं ऄपने व्यकक्तगत ऄनभुर् -जैसे, घरेल ूकहसंा , 

कायवस्थल पर शोषण अकद – को भी शेयर कर रही हैं। जब हजारों मकहलाएं एक जैसे ऄनभुर् शेयर करती हैं , तो यह एक 

"सामकूहक प्रकतकनधान" का रूप ले लेता ह।ै भारत और र्ैकश्वक स्तर पर #MeToo अंदोलन रूपी कडकजटल सकक्रयता  नारीर्ादी 

सकक्रयता का एक बेहतरीन ईदाहरण रहा ह।ै भारत में , आस अंदोलन ने कदखाया कक कैसे सोशल मीकडया ने न्याय के परंपरागत 

स्र्रूप - जैसे पकुलस या कोटव - के समानांतर एक 'कडकजटल पंचायत' का कनमावण ककया ह।ै आसने शकक्तशाली के्षत्रों - जैसे बॉलीर्डु 

और पत्रकाररता अकद - में कपतसृत्तात्मक दबदबे को चनुौती दी  ह,ै जहााँ पहले मकहलाएं बोलने से डरती थीं। यह कनजी ददव को 

सार्वजकनक कर्रोध में बदलने का एक प्रककया कर्ककसत होने की तरह ह।ै सोशल मीकडया मकहलाओ ंको ईनके परंपरागत भकूमका -

जैसे, गकृहणी, मााँ अकद - से अगे बढ़कर नइ पहचान बनाने का ऄर्सर र् मंच प्रदान कर रहा है  ।  

सोशल मीिडया के प्रमुख सामािजक प्रभाव (Major Social Impacts of Social Media) 

1. सामािजक सबंंधों का रूपांतरण एव ंऄजनिबयों से सबंंध: सोशल मीकडया ‘कमजोर संबंधों’ – जैसे, ऄजनकबयों से 

कमत्रता- को बढ़ार्ा देता ह,ै कजससे सचूना का प्रसार तो तेज गकत से होता ह,ै लेककन भार्नात्मक गहराइ कमतर होता 

जात ह।ै सामाकजक नेटर्कव  में सचूना के प्रसार और नर्ीन कर्चारों के अदान-प्रदान में ‘कमजोर संबंध’ - ऄपररकचतों या 

दरू के संपकों -  की भकूमका सबसे ऄहम होती ह ै(Granovetter, 1973)। 

2. ऄकेलापन: ऄपने कर्रोधाभासी स्र्रुप के साथ जड़ुार् के कारण समाज के लोगों में ‘कडकजटल ऄलगार्’ बढ़ रहा ह।ै 

3. पहचान िनमााण :  लोग सोशल मीकडया पर ऄपनी एक ‘अदशव और ईन्नत छकर्’  प्रदकशवत करते हैं, जो र्ास्तकर्क 

जीर्न से काफी कभन्न होती ह।ै आससे तुलना की चलन कर्ककसत होता ह,ै जो मानकसक स्र्ास्थ्य को प्रभाकर्त करती ह।ै 

4. सामािजक अंदोलन और सिियता: सोशल मीकडया ने ’लोकताकन्त्रक भागीदारी’ को नया स्र्रूप कदया ह,ै 

ईदाहरणस्र्रूप -‘मी टू’ अंदोलन, ककसान अंदोलन अकद । यह हाकशए के समहूों और लोगों को ऄपनी अर्ाज ईठाने 

का एक सबल मंच प्रदान करता ह।ै 

सोशल मीिडया की चुनौितयााँ (Challenges of social media) - 

 िडिजटल िडवाआड और ऑनलाआन ईत्पीड़न: मकहलाओ ंको खामोश रखने की कोकशश के तहत ऄक्सर ‘साआबर बुकलंग’ का 

सहारा कलया जाता ह।ै यह मकहलाओ ंके कलए कडकजटल के्षत्र को ऄसरुकक्षत बनाता ह।ै 

 इको चैंबर: मशीनी एल्गोररदम लोगों को कडकजटल स्क्रीन पर र्ही कदखात हैं जो ईन्हें पसं द अता हैं , कजससे र्ैचाररक कट्टरता 

बढ़ती ह।ै 

 सोशल प्रूफ का दबाव: लोग स्र्तंत्र कनणवय लेने के बजाय ‘भीड़’ के व्यर्हार – लाआफ , रेंड - का ऄनसुरण करते हैं। 

 िडिजटल सांस्कृितक साम्राज्यवाद: सोशल मीकडया प्लेटफामव पर पकश्चमी संस्कृकत एर्ं कृकत्रमता का प्रभतु्र् बढ़ रहा है, कजससे 

स्थानीय लोक-संस्कृकतयों का ऄकस्तत्र् प्रभाकर्त हो रहा ह।ै  

पहंुच की कमी:  ग्रामीण के्षत्रों में परुुषों की तुलना में मकहलाओ ंके पास स्माटवफोन और आटंरनेट की पहुचं कम ह।ै यह ’कडकजटल 

लैंकगक ऄंतराल’ (Digital Gender Gap) सशकक्तकरण की राह में सबसे बड़ी बाधा ह ै(PIB, 2025)। 
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मुख्य िनष्ट्कषा (Major Findings) - ईपरोक्त सैद्धांकतक कर्शे्लषणों एर्ं सोशल मीकडया रेन्डस के कर्शे्लषण से कनम्नकलकखत 

कनष्कषव प्राप्त हुए ह-ै 

1.  सोशल मीकडया ऄब एक “र्चुवऄल समाज” में तब्दील हो गया ह,ै कजसमें सामाकजक ररश्ते आस र्चुवऄल प्लेटफॉमव पर 

सकक्रयता, जैसे लाआक्स, ऄनलाआक्स और फॉलोऄसव की संख्या से बनते और कबगड़ते हैं, न कक अमने-सामने की 

ऄन्तःकक्रया से। 

2. समाज के सदस्य सोशल मीकडया पर कसफ़व  ऄपनी सबसे ऄच्छी यादें, सफलताएाँ और खशुी के पल कदखाते हैं तथा 

ऄपनी ऄसली और  तनार् भरी कजंदगी को छुपाने का प्रयास करते हैं। 

3. सोशल मीकडया पर लोग दसूरों के प्रकतकक्रया - लाआक्स और कमेंट्स-  के अधार पर ऄपनी सेल्फ-आमेज बनाते हैं। 

4. सोशल मीकडया की र्चुवऄल दकुनया आतनी अकषवक हो गइ ह ैकक आसने र्ास्तकर्कता को स्थानापन्न कर कदया ह।ै कजसे  

बौकिया “ऄकत-र्ास्तकर्कता” कहते हैं। फोटोशॉप टूल्स से बनाए गए  कफल्टर तस्र्ीर और चेहरे “कसमलुाक्रा” (ऐसी 

नकलें कजनका कोइ ऄसली र्जदू नहीं होता) के ईदाहरण हैं, कजन्हें लोग र्ास्तकर्क मानने लगते हैं। ककसी प्रघटना या 

ऄनभुर् को सोशल मीकडया पर पोस्ट करना, ईसे ऄनभुर् करने और जीने से ज़्यादा जरूरी हो गया ह।ै 

5. सोशल मीकडया – एक्स , फेसबुक, रेकडट अकद - जाकत, र्गव, कलंग और ऄन्य परंपरागत कारकों की बाधाओ ंको समाप्त 

करने की ओर ऄग्रसर ह।ै आसने एक नया कडकजटल सार्वजकनक के्षत्र का कनमावण ककया ह,ै कजसने पारंपररक कर्मशव को और 

ऄकधक लोकतांकत्रक बना कदया ह।ै आसके बार्जदू, मशीनी एल्गोररदम लोगों को समान कर्चारधारा र्ाले समहूों में 

कर्भाकजत करते हैं। यहां, कॉपोरेट मनुाफाखोरी, रोकलंग, फजी खबरें, प्रचार और डीपफेक की प्रघटना तकव संगत बहस की 

जगह ले रह ेहैं। 

6. . आटंरनेट ने पारंपररक कपतसृत्तात्मक सीमाओ ंको चनुौती दी ह ैऔर मकहलाओ ंको एक सरुकक्षत कडकजटल अभासी मंच 

प्रदान ककया ह।ै भारत में #MeToo अंदोलन और ग्रामीण मकहलाओ ंकी प्रभार्शीलता  आसके प्रमखु ईदाहरण हैं। यहां 

मकहलाएं ऄपनी व्यकक्तगत ऄनभुर् साझा कर रहीं हैं।  ईनकी सामकूहक चेतना कदन र् कदन प्रभार्शाली होती जा रही ह।ै 

यह तकनीकी प्लेटफामव ईनको न केर्ल ईपभोक्ता बना रहा ह ैबकल्क सामग्री कनमावता भी बना रहा ह।ै 

7. ग्रामीण के्षत्रों में मकहलाओ ंके पास परुुषों की तुलना में स्माटवफोन और आटंरनेट तक कम पहुचं ह।ै  यह ‘कडकजटल कलंग 

ऄंतर’ ईनके सशक्तीकरण के कलए एक बड़ी बाधा कसद्ध हो रहा ह।ै  

8.  सोशल मीकडया ‘कमजोर ररश्तों’ (ऄजनकबयों से दोस्ती) को बढ़ार्ा देता ह,ै कजससे जानकारी तेजी से फैलने की प्रर्कृत्त 

होती ह,ै लेककन र्ास्तकर्क कजंदगी में तकनीकी ऄकेलापन बढ़ता ह।ै 

9. डेटा एल्गोररदम के जररए सोशल मीकडया पर सकक्रय लोग हमेशा कॉपोरेट कंपकनयों और सरकारों की ‘कनगरानी’ और 

कनयंत्रण में रहते हैं। 

ईपसहंार (Conclusion) 
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सोशल मीकडया समाज के कलए एक ‘दधुारी तलर्ार’ की तरह ह।ै एक ओर , जहााँ यह सचूना के लोकतंत्रीकरण और 

र्ैकश्वक जड़ुार् का मागव प्रशस्त करता है , र्हीं दसूरी ओर , यह सामाकजक कर्खंडन और कनगरानी के नए खतरे को भी पैदा करता 

ह।ै आटंरनेट के माध्यम से मकहला सशकक्तकरण केर्ल ‘तकनीकी’ नहीं बकल्क एक ’सांस्कृकतक क्रांकत ’ की तरह ईभरा ह।ै यह 

मकहलाओ ंको केर्ल ईपभोक्ता नहीं , बकल्क सामग्री कनमावता (Content Creator) और कनणवय लेने र्ाला बना रहा ह।ै यह जहााँ 

एक तरफ हाकशए के लोगों और मकहलाओ ंको सशक्त कर ‘कडकजटल नेटर्ककंग’ के रूप में नइ सामाकजक पूंजी दे रहा है , र्हीं 

दसूरी तरफ र्ैचाररक कट्टरता , मानकसक ऄर्साद, और कनगरानी का नया तंत्र भी खड़ा कर रहा ह।ै एक संतुकलत समाज के कलए 

समार्ेशी कडकजटल साक्षरता और मशीनी एल्गोररदम की पारदकशवता बेहद ऄकनर्ायव ह।ै 
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